附件1
洪江市部门（单位）整体支出绩效自评报告
部门(单位)名称：   洪江市信访局                      
预  算  编  码：      117                   
评  价  方  式：部门（单位）绩效自评

评  价  机  构：部门（单位）评价组 

报  告  日  期：    2022 年 7月 20日

	一、部门（单位）基本概况

	联系人
	向莹莹
	联络电话
	7732667

	人员编制
	17
	实有人数
	14

	职能职责概述
	  1、贯彻执行国家、省有关信访工作的法律、法规和方针、政策；指导和监督检查全市信访工作。
2、代表处理人民群众给市委、市政府的来信、接待群众来访；承办上级机关和市委、市政府领导转办、交办的信访事项；向乡镇和市级机关单位转办或交办信访事项，并负责督促、检查落实情况。
3、直接组织或参与协调处理涉及各个部门或跨县（市、市）的信访事项和重大、异常、突发性的集体上访以及其他重要信访事项，维护群众到市委、市政府的上访秩序。
4、调查、研究、分析信访情况和社会不稳定因素，及时向市委、市政府领导提供信访信息和解决问题的建议。
5、指导、检查全市信访工作，研究起草有关信访工作的规范性文件、制度，总结、推广信访工作经验，提出加强和改革信访工作的意见和建议。
6、管理信访干部队伍，组织信访干部业务培训，指导信访部门办公自动化建设。
7、承办上级机关和领导交办的其他事项。

	年度主要
工作内容
	1、全面加强人民来信来访办理工作。2、全面推动怀化市信访治理一体化改革工作。3、全面加强领导干部接访下访工作。4、全面加强信访复查复核工作。5、全面加强“特护期”稳控工作。

	年度部门（单位）总体运行情况及取得的成绩
	一、部门总体运行情况： 洪江市信访局2021年基本支出收入203.33万元，其中财政拨款收入203.33万元，支出203.9万元，其中人员经费支出146.59万元，日常公用经费支出29.31万元。                                                                     二、取得的成绩：1、全年全市来访总量282批1371人次，群众来信54件，网上投诉件720件，100%按期办结。2、深入开展“三无”创建工作,“三无”创建工作取得了实效。3、开展信访工作“法治建设年”活动。4、开展“四大攻坚”活动。5、 对赴省进京访进行治理,“特护期”稳控工作取得成效。

	二、部门（单位）收支情况

	年度收入情况（万元）

	机构名称
	收入合计
	其中：

	
	
	上年结转
	公共财政
拨款
	政府基金
拨款
	纳入专户管理的非税收入拨款
	其他收入

	局机关及二级机构汇总
	203.9
	0.57
	203.33
	
	
	

	1、局机关
	203.9
	0.57
	203.33
	
	
	

	2、二级机构1
	
	
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	

	部门（单位）年度支出和结余情况（万元）

	机构名称
	支出合计
	其中：
	结   余

	
	
	基本支出
	其中：
	项目支出
	

	
	
	
	人员支出
	公用支出
	
	

	局机关及二级机构汇总
	175.9
	175.9
	146.59
	29.31
	
	0

	1、局机关
	175.9
	175.9
	146.59
	29.31
	
	0

	2、二级机构1
	
	
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	

	机构名称
	三公经费
合 计
	其中：

	
	
	公务接待费
	公务用车运维费
	公务用车购置费
	因公出国费

	局机关及二级机构汇总
	0.76
	0.76
	
	
	

	1、局机关
	0.76
	0.76
	
	
	

	2、二级机构1
	
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	

	机构名称
	固定资产
合 计
	其中：
	其  他

	
	
	在用固定资产
	出租固定资产
	

	局机关及二级机构汇总
	24.8
	24.8
	
	

	1、局机关
	24.8
	24.8
	
	

	2、二级机构1
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	

	三、部门（单位）整体支出绩效自评情况

	整体支出绩效定性目标及实施计划完成情况
	预期目标
	实际完成

	
	目标1：依法行政。
目标2：加强信访问题源头治理。

目标3：特护期稳控工作。
	全年全市来访总量282批1371人次，群众来信54件，网上投诉件720件，100%按期办结。深入开展“三无”创建工作,“三无”创建工作取得了实效。开展信访工作“法治建设年”活动。开展“四大攻坚”活动。对赴省进京访进行治理,“特护期”稳控工作取得成效。

	绩效自评综合得分
	94

	评价等次
	优秀

	四、评价人员

	姓 名
	职务/职称
	单 位
	签 字

	    向爱明
	     局  长
	     洪江市信访局
	

	    邱宇艳
	     副局长
	     洪江市信访局
	

	   向莹莹
	     会  计
	     洪江市信访局
	

	
	
	
	

	评价组组长（签字）：

年   月   日

	部门（单位）意见：

部门（单位）负责人（签字）：

年   月   日


填报人（签名）：向莹莹                 联系电话：15974033870
	五、评价报告综述（文字部分）
一、部门（单位）概况

（一）部门（单位）基本情况

（二）部门（单位）整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等

二、部门（单位）整体支出管理及使用情况

（一）基本支出

（二）专项支出

1、专项资金安排落实、总投入等情况分析

2、专项资金实际使用情况分析

3、专项资金管理情况分析

三、部门（单位）专项组织实施情况

（一）专项组织情况分析

（二）专项管理情况分析

四、部门（单位）整体支出绩效情况

五、存在的主要问题

六、改进措施和有关建议


